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MAKLUMAT PELAYANAN

 PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTAS!I (PPID)
BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI PANGKALPINANG
- NOMOR : B-PL.06.06.10A.10A5.10.23.2290

'DENGAN INI, KAMI PPID BALAI POM DI PANGKALPINANG MENYATKAN DENGAN SUNGGUH-
SUNGGUH SANGGUP BERKOMITMEN:

1. MEMBERIKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK SESUAI UNDANG-UNDANG NOMOR 14 TAHUN 2008
‘ TENTAN G KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK;

o 2 MENYEDIAKAN DAN MEMBERIKAN JAMINAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK SESUAI DENGAN
. SISTEM, MEKAMISME, PROSEDUR PELAYANAN JANGKA WAKTU PENYELESAIAN, DAN
~ .+ BIAYA/TARIF SESUAI KETENTUAN YANG BERLAKU; DAN

- © 3. MENGEVALUASI KINERJA PELAKSANA DAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS-MENERUS.

APABILA TIDAK MENEPATI JANJI, KAMI SIAP MENERIMA SAN KSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG-
UNDANGAN YAN G BERLAKU :
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